
Wir stellen uns vor!

„Der Fortschritt ist die Verwirklichung 
von Ideen.“

Oscar Wilde
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Wir stellen uns vor!

Die Comline AG in Dortmund ist seit 1989 als 
Softwareanbieter auf dem Markt. In über 27 
Jahren haben wir uns im Bereich der Informa-
tionslogistik mit branchenorientierten Lösungen 
einen Namen geschaffen. Die Digitalisierung 
von Informationen und die Automatisierung 
von Geschäftsprozessen sind die Themen, 
mit denen wir uns tagtäglich beschäftigen. Da-
bei setzen wir den Schwerpunkt immer mehr auf 
zukunftsweisende Produkte auf Basis mobiler 
Technologien.

Comline in Zahlen
�� Umsatz 2016: 14,7 Mio. Euro

�� ausgezeichnete Bonität (Bonitäts-Index laut 
Creditreform vom 26.04.2017: 146)

�� Mitarbeiter: 144 (Stand 01.01.2018)

Unser Portfolio im Überblick
Qualität statt Quantität - so lautet unser An-
spruch. Deswegen haben wir uns auf Lösungen 
für Gesetzliche Krankenkassen, Banken und 
Sparkassen sowie Industrie- und Handelskam-
mern spezialisiert. In diesen Branchen haben wir 
eine langjährige, herausragende Kompetenz mit 
namhaften Kunden entwickelt:
�� Komponenten unserer helic-Suite werden auf 

rund 90 % aller Arbeitsplätze der Gesetzli-
chen Krankenversicherungen eingesetzt. 

�� Mit einem Marktanteil von knapp 50 % sind 
wir im Bereich Dokumentenmanagement 
bei den Industrie- und Handelskammern 
führend in der Branche. 

�� Rund 150 Banken, Sparkassen und an-
dere Finanzinstitute vertrauen inzwischen 

auf unsere Lösungen und Dienstleistungen. 
So werden zum Beispiel unsere Archivlösun-
gen schon seit 1997 von renommierten Ban-
ken wie der Postbank eingesetzt.

Unsere Lösungen für Finanzdienstleister
Die Digitalisierung bietet Finanzinstituten große 
Chancen. Denn digitale Prozesse reduzieren 
nicht nur laufende Kosten, sondern setzen auch 
Arbeitskraft frei. Diese wiederum kann dazu ge- 
nutzt werden, die Qualität der Kundenberatung 
weiter zu verbessern und die Ansprache von 
(neuen) Kunden auszubauen. So erreichen Sie 
besseren Kundenservice bei gleichzeitig 
höherer Wirtschaftlichkeit. 

Zum Beispiel mit dem helic Analyzer - einer Lö-
sung, die auf dem Markt ihresgleichen sucht. 
Denn Comline ist mit dem helic Analyzer der 
einzige Anbieter im deutschsprachigen Raum, 
der Jahresabschlüsse, Betriebswirtschaftliche 
Auswertungen oder auch Einnahme-Überschuss- 
rechnungen automatisiert analysieren und ver-
arbeiten kann. 

Eine Auswahl unserer Softwarelösun-
gen für Finanzinstitute:

Kreditprozesse optimieren
Verarbeiten Sie die Bilanzdaten Ihrer Ge-
schäfts- und Firmenkunden mit dem helic 
Analyzer nach Ihren bankspezifischen Regeln 
automatisiert.
Ihre Vorteile:
�� Höhere Datenqualität durch Regelkonformität 

und einheitliche Standards im Kreditprozess

�� Signifikanter Zeitgewinn und Kostenersparnis 

Eine Auswahl unserer Partner:



durch Wegfall simpler Erfassungsarbeiten

�� Verbesserte Kundenbindung aufgrund opti-
mierter Beratung

Kundendaten automatisiert erfassen
Mit helic ID können Sie die Legitimationsdaten 
Ihrer Kunden automatisiert und unkompliziert 
erfassen und an weitere IT-Prozesse/Bankver-
fahren übermitteln. 
Ihre Vorteile:
�� Geringere Prozesskosten durch sinkenden 

Personalbedarf

�� Planbare Investitionskosten

�� Höhere Datenqualität

Revisionssicher archivieren
Mit helic Archiv können Sie Ihre Dokumente 
nicht nur langfristig revisionssicher aufbe-
wahren, sondern – im Gegensatz zu vielen an-
deren Systemen - auch den Inhalt mehrerer 
Content- und Anwendungssysteme zusam-
menführen.
Ihre Vorteile:
�� Verbesserte Wettbewerbsfähigkeit durch 

transparente Arbeitsabläufe

�� Revisionssicherheit durch zentrale Ablage 
sämtlicher Unternehmensinformationen

�� Einsparen erheblicher Kosten durch die Inte-
gration verschiedener Content-Systeme

Posteingang clever verarbeiten
Eine smarte Lösung für eine schnelle und si-
chere Kundenkommunikation bietet Ihnen 
helic upload@app. Damit laden Ihre Kunden oder 
Kontakte einfach und intuitiv Dokumente für Ihr 
Unternehmen hoch.

Ihre Vorteile:
�� Verbesserte Kundenzufriedenheit durch kun-

denorientierte Kommunikationsstrategie

�� Höhere Profitabilität durch schnellere Ge-
schäftsprozesse

�� Zufriedenere Mitarbeiter durch strukturierte 
Arbeitsabläufe

Unsere Dienstleistungen für Finanzin-
stitute
Neben unseren Softwarelösungen unterstützen 
wir unsere Kunden auch mit Consulting-
Dienstleistungen rund um IT sowie bei der In-
dividualrealisierung in Projekten:
�� IT-Consulting bei Großbanken und Rechen-

zentralen
�� IT-Projektleitung
�� IT-Testmanagement
�� Migrationsprojekte
�� Individual-Softwareentwicklung

Das sagen unsere Kunden:
„Mit dem helic Analyzer konnten wir die Effektivi-
tät in der Jahresabschlussanalyse deutlich erhö-
hen und erhebliche Personalkosteneinsparungen 
realisieren.“ Dr. Axel Schröder, Kreditmanage-
ment (Landessparkasse zu Oldenburg) 

„Wir profitieren seit der Einführung des helic Ana-
lyzer von der klaren und konsequenten Prozess-
logik. Durch den hohen Automatisierungsgrad 
konnten die Durchlaufzeiten der §18-Dokumen-
te wesentlich reduziert werden. Gleichzeitig 
stellen wir einen sehr hohen Qualitätsstandard 
sicher.“ Michael C. Neubert, Leiter Strategie und 
Innovation (Fürstlich Castell´sche Bank) 

Eine Auswahl unserer Kunden:



www.comline.de
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Rüdiger Fuchs 
Geschäftsbereichsleiter 

Financial Services

Comline AG 
Hauert 8, 44227 Dortmund 

Telefon: +49 231 97575 190 
E-Mail: ruediger.fuchs@comline.de

Ihr Ansprechpartner:


